Zwrot

Jesli chcesz zwréci¢ zakupiony ptaszcz, musisz to zrobi¢ w ciggu 20 dni od daty otrzymania
przesytki. Nie mozesz dokonywac wielokrotnych zwrotéw w ramach tego samego zamodwienia.
Nie przyjmujemy zwrotow za pobraniem ani z paczkomatu. Ptaszcz musi byé w stanie
nienaruszonym i nie moze by¢ uzywany. Jako konsument, jeste$ odpowiedzialny za ewentualne
zmniejszenie wartosci produktu. Aby zwrdcié ptaszcz, wyslij go na nastepujacy adres:

Zartex s.c. zwrot, ul. Wroctawska 14a, 58-309 Watbrzych

Wymiana

Jesli chcesz wymieni¢ produkt na inny rozmiar lub kolor w tym samym modelu, mozesz to zrobic
w ciggu 20 dni od daty otrzymania zamodwienia. Nie wypetniaj formularza zwrotu tylko wpisz na
niminformacje o checi wymiany produktu. Nastepnie wyslij produkt na adres podany do zwrotéw.
Nie ponosisz dodatkowych kosztow za wymiane. W przypadku checi wymiany produktu na inny
model nalezy dokonac¢ zwrotu i ztozy¢ ponownie zamowienie.

Reklamacja

Jesli otrzymates produkt, ktéry nie jest zgodny z zamdwieniem lub jest uszkodzony, skontaktu;j
sie z nami pod adresem sklep@zartex.pl i podaj numer zamdwienia oraz adres, pod ktory ma
przyjechac kurier. Zorganizujemy odbior i wymiane produktu jak najszybciej.

Wygodne zwroty

Szanowny kliencie, informujemy, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za paczki nadane za
pomocg ustugi wygodne zwroty. Jesli masz jakiekolwiek trudnosci z nadaniem paczki, lub
paczka do nas nie doszta, skontaktuj sie z nimi pod numerem telefonu: 12 345 06 20 lub na
adres e-mail: biuro@allekurier.pl.

Aby nadac paczke poprzez wygodne zwroty ponizej znajduje sie instrukcja:

Zeskanuj ten kod,
L7 WYGODNE 2by nadac zwrot
1+ ZWROTY - :i —

Swdj zwrot nadasz wygodnie przez Wygodne Zwroty.
Wejdz na strone otolink.pl/zartex lub zeskanuj kod QR.
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